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1. Inledning

Platsbesoket vid Tandldkarutbildningen i Bergen genomfordes i syfte att fordjupa
forstaelsen for hur kvalitetsarbete, studentinflytande och integrationen mellan teori och
klinik fungerar i praktiken. Under besoket intervjuades representanter fran
utbildningsledning, kliniska handledare och studenter fran bade tandldkar- och
tandhygienistprogrammen. En rundtur i skolans lokaler gav ytterligare inblick i de
praktiska férutsattningarna for undervisningen.

Universitetet i Bergen (UiB) har sedan 2018 ett universitetsévergripande kvalitetssystem
som en del av sin internkontroll. Detta system syftar till att sdkerstalla att alla utbildningar
héller hog kvalitet, och lagger stor vikt vid studenternas involvering i kvalitetsprocesserna.
En sarskild kvalitetshandbok har tagits fram for den odontologiska universitetskliniken
(OUK) och riktar sig till savél ledning, medarbetare som studenter.

Tidigare granskningar har fokuserat pa de formella kvalitetsrutinerna inom den kliniska
undervisningen. Arets platsbesok har haft som mal att fordjupa denna granskning genom
att undersoka hur rutinerna faktiskt implementeras och upplevs av personal och studenter.

2. Kvalitetsarbete

Struktur och genomférande
Kvalitetsarbetet vid utbildningen ar strukturerat enligt tydliga riktlinjer:

o Kursutvarderingar genomfors efter varje kurs, och kursansvariga sammanstaller
skriftliga rapporter som skickas till programutvalget. Studenterna far aterkoppling
framst via sina representanter i detta organ.

e Programutvalget ansvarar for programevaluering pa femarsbasis.

e Studentbarometern genomfors arligen och mojliggoér jamforelser mellan
odontologistudenter och andra studentgrupper inom universitetet.

Det finns en grundlaggande koppling mellan kurs- och programniva i kvalitetsarbetet, men
hur val forbattringar genomférs beror i hog grad pa engagemanget fran &mnesansvariga
och programrad. Ett exempel pa ett lyckat forbattringsarbete dr omstruktureringen av
biokemikursen, som justerades efter att ha bedémts vara for avancerad.

Kalibrering och lararmedverkan

Kalibreringsmoten forekommer, men ar inte etablerade i alla &mnen. Det framkom att
handledarnas kinnedom om larandemal varierar, sarskilt bland dem som arbetar deltid
(t.ex. en dag i veckan). Detta paverkar kontinuiteten i undervisningen och méjligheten att
arbeta malinriktat. Vissa handledare uttryckte att de saknar inblick i kursuppligg och



larandemal, vilket kan férsvara deras roll i studenternas utveckling.

Larare beskrev dven administrativa utmaningar, sdsom kravet pa individuell
betygsmotivering for varje skriftlig tentamen, vilket upplevs som mycket tidskravande.

Studentperspektiv

Studenterna vittnade om att det finns goda mdéjligheter att framféra synpunkter, och flera
konkreta forandringar har skett utifran deras feedback - exempelvis féorandringar av
examinationstidpunkt inom mikrobiologi. Dock efterfragas tydligare dterkoppling efter
kursutvarderingar. Det finns en etablerad studentrepresentation i programutval och andra
forum, men kontinuiteten och kommunikationen till 6vriga studenter kan utvecklas.
Samtidigt lyfts upplevelsen av att bli lyssnad pa fram som en positiv del av
utbildningskulturen.

3. Studentinflytande

Studentinflytandet ar vilorganiserat och tydligt strukturerat. Kullrepresentanter bjuds
regelbundet in till méten med utbildningsledningen, och studentrepresentanter deltar i
flera beslutande och radgivande organ. Studenterna beskriver en god dialog med bade
larare och ledning, och det finns en tydlig vilja att inkludera studentperspektivet i
utbildningens utveckling.

Det finns ocksd exempel pa studentinitiativ som lett till konkreta férdndringar i
undervisningen. Engagemanget bland studenterna upplevs som hogt. Samtidigt pekar flera
pa att aterkopplingen efter kursutvirderingar ar otillracklig, vilket forsvarar insyn i hur
studenternas synpunkter paverkar utbildningen.

4. Integrering mellan teori, praktik och klinik

Studentperspektiv

Studenterna foljer i hog grad egna patienter genom hela behandlingsforloppet, vilket bidrar
till kontinuitet och forstaelse for vardprocessen. Dock medfor detta att antalet patienter per
student blir begransat. Screeningmoment har inforts for att mojliggéra kontakt med fler
patienter.

Teoriundervisningen upplevs som dmnesspecifik men integrerade undervisningsmoment
uppskattas sarskilt. Det finns 6nskemal om bade mer repetition och forbattrad koppling
mellan dmnesomraden under utbildningens gang. Ett etablerat samarbete mellan tandldkar-
och tandhygienistprogrammen finns, men ibland tenderar tandlakarstudenter att ta 6ver
den kliniska behandlingsrollen, vilket skapar obalans. Detta har &ven uppmarksammats av
lararna.



Lararperspektiv

Utbildningstandldkarna ar huvudsakligen kliniskt verksamma och arbetar fran 20 % och
uppat pa skolan. Manga uttrycker stark lojalitet till utbildningen och uppskattar
kollegialiteten. Det ar populart att arbeta som utbildningstandlikare, trots 1ag 16n. For att
vara handledare kravs att man samtidigt ar kliniskt aktiv.

Den fysiska och organisatoriska strukturen férsvarar i viss man integreringen mellan olika
kliniska enheter. Stort ansvar laggs pa studenterna att sjidlva samordna sina kliniska pass.
Undervisningen samordnas inte alltid mellan &mnen, och det saknas strukturer for
systematisk samplanering.

Klinisk organisation

Studenter bokar behandlingsstolar beroende pa vilken typ av behandling patienten
behover. Detta mojliggor tillgang till ratt utrustning och handledare, men innebar att
lararna tappar 6verblick over studenternas samlade kliniska erfarenheter.

Ett bedomningssystem anvinds dar studenternas kliniska arbete klassificeras fran A till D
(dar A ar bast). En viss minskning i antalet A-bedémningar har noterats 6ver tid. Det
diskuteras nu om systemet bor revideras for att battre spegla kvalitativa aspekter av
studenternas kompetens snarare an kvantitativa.

ST-tandl3kares roll i undervisningen

ST-tandldkare medverkar i undervisningen genom att lata studenter auskultera. Detta ar
mycket uppskattat av bade studenter och ledning. Forsok att 1ata studenter assistera ST-
tandldkare har inte fungerat lika bra, frimst pa grund av studenternas begriansade
erfarenhet.

5. Styrkor och utvecklingsomraden
Styrkor:

o Engagerade ldrare och studenter.

e Vailorganiserat och aktivt studentinflytande.

o Tydlig ambition att integrera teori och klinik.
e Populart att verka som utbildningstandlakare.

Utvecklingsomrdden:
e Tydligare aterkoppling efter kursutvarderingar.

e Bittre strukturer for samordning mellan &mnen och moment.

e Forbattrad fysisk och organisatorisk integration mellan kliniker.

e Balanserad exponering for olika behandlingstyper och patientfall.

e Oversyn av systemet for bedémning av studenternas kliniska kompetens.



6. Sammanfattande reflektion

Tandldkarutbildningen i Bergen praglas av stort engagemang fran bade personal och
studenter. Flera strukturer for kvalitetssdkring, studentinflytande och
undervisningsutveckling finns redan pa plats. Samtidigt finns det ett antal
utvecklingsomraden, sarskilt nar det géller integrationen mellan olika &mnen och kliniska
enheter samt systematisk aterkoppling och dokumentation av studenternas progression.
Genom att stirka dessa omraden kan utbildningen ytterligare hoja kvaliteten och skapa
annu battre forutsattningar for studenternas larande.



