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a n n e n  t yp e  p r o b l e m e r
,  gje r n e  o m t a h  s o m  d e n  k o l l e k t i v e  h a n d l i n ge n s pr o bler n

e u e r  s o s i a le  d i l e m m a e r B o r ge r n e  k o n fr o n t e r e s  m e d  e n  k o n f l ik t  m e l lo m  XX [o g i n d iv id u e l l  r a s jo n a l i t e t
,  m e l l o m  s e k t o r e l l e r  s æ r i n t e r e s s e r  på de n  e n e  siden  og

fe l le s i n t e r e s s e r  På d e n  a n d r e  s ide n K o l l e k t i v  p r o b l e m l ø s n i n g k r e v e r  a t  de so siale

a k t ø r e n e  o v e r v i n n e r  e go i s m e
,  O pp t r e r  s o l i d a r i s k  o g v e l ge r  k o l l e k t iv t  r asjo n ell e

h a n dl i n gs s t r a t e g i e r  s o m  t je n e r  h e lh e t e n s i n t e r e s s e rV i  a n t a r  a t  s a m h a n d l i n gs r e fo r m e n  fo r h o ld e r  s e g t i l  p r o b l e m e r  k n y t te t  t il  s  
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l i k n e n L Ie  m e k a n i s m e r  e l l e r  g je n n o m  å p r o d u s e r e  o f fe n t l i ge  o g k o l l e k t i v e  go d e r

gI¢ n n o m  d e t  p o l i t i s k e  s v s t e m e t R e fo r m e n  k a n  s e l v s a g t  o g s å k o m b i n e r e  d e  t o

v i r k e m id ] t  n e

M e t o d e

Sy k d o m  o g h e l s e  e r  v ik t i ge  t e m a e r  I d e t  m o d e r n e  s a m f u n n e t Sv s t e m e t  fo r  me

s i n sk  b e h a n d l i n g s t å r  s e n t r a l t
,  

m e n  o g så e n  r e k k e  a n d r e  s o s i a l e  sy s t e m e r  e r  or i

t e r t  m o t  syk d o m  o g h e l s e  e l l e r  k a n  gj o r e s r e l e v a n t e  I e n  sh k  s a - e n h e n g ( N

m e s t  a l t  k a n  gjo r e s r e l e v a n t  I d i m e n sj o n e n  h e l s e ) Sa m f u n n e t  s o m  s o s i a l t  s v s t ¬ Æ

ia k t t a r  e l l e r  k o m m u n i s e r e r  o m  a n d r e  sy s t e m e r s e v n e  t i l  se l v r e g u l e r i n g o g e ge n

s t p i n g s e v n e R e f l e k sj o n  e r  e n  f o r m  fo r  i a k t t a k e l se  hv o r  e t  sY s t e m  v u r d e r e r  s e g s e l v

(H a ge n  2 0 0 6 ) I d e t t e  t i l fe l l e t  v u r d e r e r  s a m f u n n e t  s e g s e l v  s o m  m e r  e l l e r  m i n d r e

h a n d l i n g s dyk t i g f e l l e s sk a p m e d h e n sy n  t i ì s w i n g s p r a k s i s e r
,  

b e g r e n s n i n ge r  v e d

e k s i s t e r e n d e  s t y r i n g o g n y e  s t r a t e gi e r D e n n e  r e f le k s i v e  v i r k s o +r lh e t e n  e r  se n t r u m

f o r  v år  e m p i r i s k e  u n d e r s ø k e l s e

V år e  k i l d e r  t i l  d a t a  e r  h o v e d s a k e h g t o  o f fe n t l i ge  d o k u m e n t e r  s o m  r e p r e s e

b a k g r u n n  fo r  o g 1a n s e r i n ge n  a v  s a m h a n d l i n g s r e fo i  1n e n  j  h e l s e s e k t o r m  Y i g ie r  e n

i n n h o ld s a n a ly s e  a v  e n  a v  N o r ge s o f fe n t h ge  u t r e d n i n ge r ,  
l r a  m * kn   t s  l i l  be h

E n  s a m m e n h e n ge n de  h e ls e r ie n e s t e  (H e l s e o g o m so r g sd e p a r t e m e n t e t  2 0 0 5 : o g
s t o r t i n gs m e ld i n ge n  s o m  f u lg t e ,  

Sa m h a r 1d l i n g s r d o r m m R e t t  be ha n d l i n g p ä r e t i

s t e d t i l  r e t t  t i d (H e l s e o g o m s o r g s d e p a r t e m e n t e t  2 00 9 )

I n n h o ld m å fo r s t ås  I ly s a v  d o k u m e n t e n e s s a m f u n n s r o l l e  e l l e r  f u n k s jo n  (P r io r

200 8 ) D o k u m e n t e n e  h a r  t i l f e l l e s a t  d e  e r  m e d i e r  fo r  ï n a s s e mm- sj o r =  D e  e r

a l l m e n t  t i l gje n ge l ige ,  o g b åd e  a v s e n d e r e n  o g m o t t a k e r e n  t a r  d e t t e  f o r h o l da

b e t r a k t n i n g M e n  d e t  e r  o gså fo r sk je l l e r  m e l l o m  d e m En  o f fm t h g u - g e r

d e n  m e s t  o m fa t t e n d e  s a k s u t r e d n i n ge n  a v  e l  sa m f u n n sp r o b le m  f r a  d e t p o L t t sk e

sy s t e m e t  p å v e gn e  a v  s a m f u n n e t  n å r  d e t  gje l d e r  p r o b l e m b e sk r i v e Bse ,  
f o r kl a n n g o g

]ø s n i n g s fo r s l a g R e f le k s jo n e n  o m fa t t e r  o g så v u r de r i n ge r  a v  d e t p o L t i sk e  :  1 -

H e l s e r  o g fu n k sj o n e r  r e l a t iv t  t i l m e r  m a r k e d s o r i m t e r t c  v i r k e m i d l e r -
t i l v j t e n sk a p s sy s t e m e t  e r  t e t t e ,  o g We l s e n e  f r a  v i t e n sk a p s s v s t e m e t l a r  s e g I u w g
Pu n k t e t  l e s e  a v  l i t t e r a t u r l i s t e n j  s t o r t i n gs m e l d i n ge n  s tå r  d e n  pot i si kc -

ka sjo n e n  m e r  p å e gn e  b e i n D o k u m e n t e t s D1n k sp n  e r  d m - Í o r  d e t

Po l i t i sk e  sy s t e m e t  s e l v
,  ner r i g e t  sp o r s m ü  o m  å g je r e  p o l i  b c : 3-

b i n d e n d e  fo r  s a m f u n n e t  s o m  h e lh e t D i s s e  o fì m t l ige  d o k - t m e  e r - t a
d a t a  o m  s a m h a n d l i n g s o m  s t y r i n g V år  u n d e r s ø k e l s e  d r e i e r  s e g a h : s ä o m  r n k r  :  1 ?g
Og  ko m m u n ika s j o n  o m  s t v r i n g ,  o g ikk e  o m  r i n g s r e gj m e t  s o m  p r a k s : &
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M r d h e n sy n  t i l  ge n e r e r i n g o g a n a ly s e  a v  d a t a  o m fa t t e r  a n a ly s e n  fø lgen de t re

m w d ighe t  o g a n d r e  s o s ia le  a k t o f e r  b e s k r iv e r  d e m H v a  fo r s t år  d e  so m  
: : : : ; I

p r o b le m e n e ,  
o g hv o r d a n  k a n  s a m h a n d l i n g s k a p e  l o s n i n ge r ? I d e t  n e st e  steget

t Nker  v i  r ef or mens s e lv fo r s t åe l s e  v e d hj e lp a v  s a m fu n n s v i t e n s k a p e l ig t e o r i Og fär

d e m ì e d f r a m  n y e  d i m e n sjo n e r  I d e t  e m p i r i s ke  m a t e r i a l e t So m  Påp ek t  o v en for

d r e i e r  d e t  s e g o m  f le r e  t yp e r  p r o b l e m e r  : y t e l s e s p r o b l e m e r ,  
fu n k s jo n sp r o blen 1er  Og

p r o b l e m e r  kn yt t e t  t i l i n k l u sjo n  o g e k s k l u s jo n  a v  i n d i v id e r A l l e  d i s se  p r o blem e+Æ

s k a l  a l t s å l o se s  gje n n o m  s a m h a n d l i n g o g a k t u a l i s e r e r  d e r m e d k o l l ek t iv e  h a

l i n gs p r o b l e m e r D e  f ag l ige  p e r s p e k t iv e n e  s k a p e r  d i s t a n s e
,  

o g v i ka n  s t il le og

b e s v a r e  s p o r s m ãl s o n i  går  u t o v e r  m y n d igh e t e n e s  p r o b l e m s t i l l i n ge r D e t  gje lder

s p o r s m l l  o m  r e fo r m e n  r e p r e s e n t e r e r  e n  l ib e r a l fo r m  fo r  s t y r i n g e l l e r  e n  ti l ba

v e n d i n g t i l  e n  a u t o r i t æ r  s t y r i n gs fo r m  h v o r  s t a t e n  e r  m e r  t i l s t e d e  I borgernes v alg
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v i t e n s k a p e l ige  be gr e p e r  fo r  s a m f u n n s s t y r i n g o g s a m h a n d l i n g

A n a lys e n  be n y t t e r  d e r m e d b åd e  i n d u k t i v e
,  

d e d u k t iv e  o g a bd u k t iv e  fo r skn in gs  ·
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fo r  å fa n ge  i n n  h v o r d a n  k o m m u n ik a s j o n e n  s e lv  f a s t l e gge r  m e n in g D e t t e  ut ør

d e n  i n d u k t iv e  d e le n  a v  a n a lys e n ,  o g d e t  m e s t  o m f a t t e n d e  o g v ik t i gs t e  bidr a ge t  f ra

d e n n e  e m p iDske  u n d e r s o ke ls e n V i  Ø n s k e r  i m id le r t id å gã u t o v e r  de  s o s ia l e  ak tø r en es

o g d e  s o s i a l e  s»s t e m e n e s  e ge n  fo r s t ãe l s e  a v  s a m h a n d l i n g I  d e n  d e d u k t i v e  ko blin gen

m e llo m  t e o D o g e m p iD a n v e n d e s  s t y r in gsa n a lys e n  o g L u h m a n n s t e se  o m

d i f f e r e n s i e r i n g s o m  k i ld e r  t i l a n t a k e l s e r  o m  fo r s k n i n g s o b je k t e t ,  
s o m  e n t e n  f it n

be k r e De l s e  I e l l e r  ka n  fo r ka s t e s  v e d h je lp  a v  d a t a m a t e r i a l e t En  a bd u k t iv  f or

n i n gs l o g ikk  i n n e b æ r e r  I d e n n e  s a m m e n h e n ge n  a t  v i  b r u k e r  k o n t r a s t e n  m e llo n r

a k t ø r e n e s  e ge n  fo r s t åe l s e  o g v i t e n s ka p e l ige  b e g r e p e r  t i l  å r e f l e k t e r e  o v e r  de t

t i s ke  u t ga n gs p u n k t e t  e l le r  r a m m e n  fo r  u n d e r s ø k e l s e n D e t  f i n n e s s e n t r ale

m e n i n gsd i m e n sjo n e r  I s a m ha n d l i n gs r e fo r m e n  s o m  ik k e  fa n ge s  o pp a v  v e r ket r

s t y r 1n g s a n a ly se n  e l l e r  s y s t e m t e o r i e n D e n  Fo u c a u l t i n sp i r e r t e  s  rv r i n  g s a +1a lys e I1

s v i k t e r  m e d h e n sy n  t i l r e fo r m e n s  v i k t ig s t e  a s p e k t
,  

n e m l ig a t  d e l o g h e lhe t  skal

k n y ltt e s  be d r e  s a m m e n  gje n n o m  s a m h a n d l i n g Fo r  a t  v i  s k a l  fã f r a m  de o p e

s a m m e n h e n ge n  k n y t t e r  v i  a n  t i l t e o r ie r  o m  k o l l e k t iv  r a s jo n a l i t e t  o g k o l l e k t iv  r n a} l

Fo r m ål e t  m e d d e n  a b d u k t i v e  a n a ly s e n  e r  ä u t v ik l e  d e  v i t e n s k a p e l ige  b e gr epe f  1e  fo r

ã l ø s e  p r o b l e m e r  s o m  o p p s t å r  I t o lk n i n g o g g e n e r e r i n g  a v  d a t a D e n n e  d e l e r r av
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Et  f u n ksjo n e lt  d if f e r e n s ie r t  h e ls e v e s e n

O v e n fo r  he v de t  v i u t  de t  m o de r n e  s a m fu n n e t  e r  kje n n e t e gn e t  v e d funksjonel

di f rensi eri ng,  
o g de n  s a m m e  s o s i a le  s t r u k t u r e n  f i n n e r  v i o gs å i n t e r n t  I s a m fu n n et s

u l ike  del s} t emer V i t e n ska p s sys t e m e t  e r  d e l t  i n n  I d is i p l in e r ,  o g u t r e dn in ge n  fo r st ã,

o gså de n  n ì o de r n e  he ls e t je n e s t e n  s o m  e t  s t e r k t  d i f fe r e n s i e r t  sy s t e m Be h andl i n

sys t e n r e t  e r  de l t  o pp I e n  r e kke  m e d is i n s ke  s p e s i a l i t e t e r  o g hel set j eneste de t  er

m a n ge  yr ke sgr u ppe r ,  
e t  s t o r t  a n t a l l t je n e s t e yt e n de  o r ga n i s a s jo n e r  I s e k t o r e n  Og

m a n ge  r e la sjo n e r  t i l  ak t o r e r  u t e n fo r  sy s t e m e t St w i n ge n  a v  n o r sk  h e ls e t je n est e

e r  fo r de l t  på t o  o r ga n is a t o r isk e  n iv åe r ,  
k o m m u n e n e  o g d e  (fe m ) r e gi o n a le  hel

fo r e t ake n e Re l a sjo n e n e  m e l lo m  a l l e  d i s s e  k o m m u n ik a sjo n s d e l t a k e r n e  i a k t t a s  so m

handl i nge sp e s i%s e r t  s o m  s a m h a n dl i n g U t r e dn in ge n  l e gge r  t i l  gr u n n  a t  da ge n s

h e lse t je n e s t e  e r  f u n k sjo n e l t  d i ffe r e n s ie r t
,  o g a t  d e n n e  d i f fe r e n s i e r i n ge n  k r e v e r  s

a r be id Sys t e m o g p r o bl e m fo r s t åe l s e n  k o m m e r  go d t  t i l  u t t r ykk  I d e t t e  s i t a t e t  :

Sp e s i a l is e r i n ge n  o g k u n n sk a p s u t v ik l i n ge n  I h e l s e t je n e s t e n  b e t y r  a t  s t a d ig fl e r e

y r ke sgr u p p e r  o g sp e s i a l i s t e r  m å y t e  s i n e  d e lb id r a g i n n  I e n  h e l h e t D e t  e r  in ge n

y r ke sg r u pp e  s o m  h a r  s p e s i a lk o m p e t a n s e  p å h e lh e t Fo r u t s e t n in ge n  fo r  go d s

ha n d l i n g e r  a t  d e  u l ik e  a k t o r e n e  h a r  e n  fa gl i g k o m p e t a n s e  å b r i n ge  i n n  I s a mh a

l in ge n  o g a t  d e n n e  k o m p e t a n s e n  b l i r  a n e r k je n t L ik e v e r d i gh e t s t e n k n i n ge n  m å v æ r e

u t ga n gsp u n k t e t  fo r  s a m a r b e id p å a l l e  n iv å I h e l s e t j e n e s t e n

N O U  2 0 0 5 : 3 p (p u n k t ) 2 I 3

Si t a t e t  o v e n fo r  r o m m e r  t r e  v ik t ige  i a k t t a k e l s e r  : F a gl i g s p e s i a l i s e r i n g e r  e n  f o r

s e t n in g fo r  fa gl ig dyk t i gh e t Sp e s i a l i s e r i n g sk a p e r  gj e n s id ig a v h e n gi gh e t N år  a l le

b l i r  a v h e n gige  a v  h v e r a n d r e  fo r  å gi  go d b e h a n dl i n g ,  
b l i r  a l l e  b id r a g l ik e  m y e  v e r di

N ø kk e le n  t i l å b r i n ge  d e  u l ik e  d e lb id r a ge n e  s a m m e n  e r  a l t s å « s a m h a n dl in g»   

N år  s a m h a n d l in ge n  sv ik t e r  I e t  fu n k sjo n s d i f  er ensi er t  sy s t e m ,  s ã går  d e t  u t  o v e r

« h e lhe t e n »

Sv ikt  I he lhe t e n

H e lhe t  h a r  m a n ge  d im e n sjo n e r  I u t r e d n i n ge n Ek s e m p l e r  e r  t j e  n  e  s t  e  t i l b u d,

be ha n d l i n g ,  
hj e lp e t i lbu d e t

,  
h e l s e t je n e s t e n

,  
h e l s e o g s o s i a l t j e n e s t e n ,  

m e n n e sk e syn ,

he n syn e t  t i l  p a s i e n t e n e s  s i t u a s jo n ,  t j e n e s t e p e r s p e k t i v  s o m  gãr  u t o v e r  d e n  e n ke lt e

a v de l in ge n  e l le r  in s t i t u s jo n e n
,  p a s ie n t fo r l o p ,  o v e r s ik t  o v e r  p a s i e n t e n s  1 e  ge  mi dd

i n fo r m a sjo n
,  

d e t  in ge n  t a r  a n sv a r e t  fo r
,  t i l t a k sk je d e ,  p l a n ,  

o r ga n i s a s jo n e r ,  

f

s ikr in g s o r d n i  n  g ,  r e h a b i l i t e r i n gs t je n e s t e  o g t e n k n i n gD e t  p e ke s På a t  s p e s i a l i s e r i n ge n  o g h e l s e t j e n e s t e n e s  d i & e r e n s i e r i n g sk a pe r  e t

r ikh o ld ig t i lb u d
,  m e n  a t  d e t  s a m t id i g o p p s t år  s v i k t  I t i l b u d e t  f o r  v i s s e  k a t e go r i er
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p a s ie n t e r D e t  gje ld e r  v o k s e n d e  p a s ie n t g r u p p e r  m e d s t o r e  be ho v  fo r  s n m ha n t l l in B

I tj e n e s t e n  :

P  n o e n  o m r åde r  c r  u t fb r d r in ge n e  sp e s ie l t  s t o r e D e t  gje luc r  p a s ie n t8 r u pp c r  m cd s t o r e

be ho v  fo r  s a m h a n dl i n g hv o r  in Be n  a v  t je n e s t e n iv e n e  a le n e  ka n  lø s e  u t b r t l r i n ge n c

N O U  20 0 5 : 3 s 6 7

U t r e d n i n ge n  i l lu s t r e r e r  p r o ble m e t  v e d I  be s k r iv e  de t  d i l fe r e n s i e r t e  h c ls e v c s c n e t  fr a

e t  p a s i e n t p e r sp e k t iv ,  s o m  p r o s e s s  e l le r  « p a s i e n t fo r lo p » M e d is i n sk  d i f fe r e n s i e r i n g

o g s p e s ia l i s e r i n g i n n e b ae r e r  a t  sy s t e m e t  ka n  d ia gn o s t i se r e  o g b e h a n d le  e t  s t o r t

a n t a l l  s yk do m m e r B e h a n dl i n gsk o m m u n ik a s jo n  e r  o r ga n is e r t  I s p e s ia l i t e t e r ,  o g

p a s i e n t e r  fo r d e le s  på a v d e l i n ge r  s o m  b e h a n d l e r  e n  e l l e r  n o e n  fa  s yk d o m m e r D e t

fu n ge r e r  fi n t  fo r  p a s i e n t e r  s o m  h a r  e n  k l a r  d ia g n o s e D e r s o m  p a s i e n t e n e  h a r

m a n ge  e l l e r  u kl a r e  l id e l s e r ,  o pp s t å r  e n  u o v e r s ik t l ig s i t u a sjo n Pa s i e n t e n e  m å o

sø ke  m a n ge  u l ik e  s p e s i a l i t e t e r ,  m e d f l e r e  i n n o g u t s k r i v n i n ge r  o g m e d fa r e  fo r

o v e r ,  u n d e r o g fe i lb e h a n dl i n g D e s s u t e n  e r  d e t  i n e : fe k t iv t  o g k o s t b a r t  fo r  s

fu n n e t
,  o g d e t  e r  s t r e s s e n d e  fo r  p a s i e n t e n

H v o r fo r  s a m ha n d l in g
H v o r fo r  e r  s a m h a n d l i n g l ø s n i n ge n  p å p r o b l e m e n e  s o m  b e s k r i v e s ? D e t  e r  i kk e  le t t

å sv a r e  p å sp ø r s m åle t  gje n n o m  ä ide n t i fi s e r e  e k s p l i s i t t e  b e g r u n n e l s e r  fo r  a v e lge

s a m h a n dl i n g s o m  o v e r o r dn e t  r e fe r a n s e  fo r  t e n k n in g o m  s t y r i n g D e  a k t u e l le

do k u m e n t e n e  p r e s e n t e r e r  ikk e  e t t  e n k e l t  t l e r fo r  I k r a f t  a v  e n  kl a r  t e o r i o m  s

h a n d l i n g s o m  v i r k s o m  m e k a n i s m e I  s t e d e t  fo r  ä fo r kl a r e  hv a  d e t  e r  v e d s amh a

l i n g s o m  k a n  l ø s e  p r o b l e m e n e  o g le v e r e  e n  t e o r ib a s e r t  b e g r u n n e l s e  fo r  hv o r fo r

s a m ha n d l i n g e r  e n  e gn e t  s t r a t e g i fo r  s t y r i n g ,  e r  a r gu m e n t a sjo n s r e kk e n  o m v e n d t

M a n g le n de  s a m ìza n dl i n g  e r  d e n  v ik t igs t e  år s a k e n  t i l  sys t e m e t s m a n s le n d e  e v n e  t i l

å fo r syn e  s a m fu n n e t  m e d n o dv e n d ige  h e l s e t je n e s t e r  t i l k o s t n a d e r  s a m fu n n e t  k a n

le v e  m e d : G o d s a m h a n d l in g e r  e n  fo r u t s e t n in B fo r  go de  he ls e t je n e s t e r Sl i ke

fo r m u l e r in ge r  går  igje n  I do k u m e n  t e n e P r o b le m fo r s t e l s e  0 8 p r o b lc m b e sk r iv e ls e

fo r u t s e t t e r  h v e r a n d r e L o gisk s e t t  hv i l e r  r e fo r m e n  p ä e n  t a u t o l o g i

O ke n de  ko m p l e k s i t e t  I h e ls e s e k t o r e n  o g de r m e d ø ke n de  b e h o v  fo r  s a mh a

l i n g I s e k t o r e n  t i l s k r i v e s  båd e  sy s t e m i n t e r n e  l o g ikke r ,  m e r  ge n e r e l l e  s am f u n

m e s s ige  t e n de n s e r  o s p o l i t ikk

O ke n de  m e d i s i n sk sp e s ia l is e r in g o g o r ga n i s a t o r i sk  o pp sp l i t t i n g a v  he l

tje n e s t e n ,  s o m  v i h a r  o m t a l t  o v e n fo r ,  e r  v e s e n t l i8 (N O U  f iBu r  5
.  
1) Sa m t id ig

e n d r e r  s a m fu n n e t s  de m o g r a fi  s e s : Sa m fu n n e t  fa r  e n  s t a d iB e ld r e  be fo lkn i n B,  0 8 d e

e ld r e  e ld r e  bl i r  båd e  fa k t isk  o s r e l a t iv t  fl e r e  (N O U p 5 4 ) D e n  d e m o g r a fiske
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utvi kl i 1g¡1 p v i r kc 1 syk ( toni i p a n o  r a l l l a  o g tjc n e s t c h c l l o v ,  
U t r c d n i n gc n  p o c n gt e r e r

; \  t  s  \  mh ; \  n d in gc n  k :  m  : i v ik t c  Ib r  i l l lc  t w c r  pa s ic 11U r ,  
D c n  I)  c s k r iv c r  o gs ã u t fo r d r i n ge n e

M 1n H i B1c s iCï t St o > c  t ; ) r  p M  ; ic n t g r u p pc l n l c d I)  Ch o v  i n gc n  a v  t n  u  ; t c n i v åe n c  ka n  lø se

i \ lc 11c I )  c t t c  BjC;Jc r  I s t o r  g r  :  l d dc  c ld r c  o g c ]a i t c  1)  la n t  O SS

Et I \  n n c t gc n c >c l t  u t v ik l i n gs t r  c kk I s a m f Li n n c t s o n i  d r a r  I s a m m c  r e t n i n g )  e r

t c n \ h : n sc n  t i l in d iv ich 1 : \ l i s c r i n g Et t T) r h o ld c r  a t  d c n  o ne n t l ige  hd s e t j e n e s t e n  Og

o v r i8 o n ; :  n t l ig hjc lpc a w a r a t m M Or h o ld c  s e g t i l hjd p e o g o m s o r gsb e h o v )  
ikke

m in s t  ho s Cl t l r c  \  s o n i  ; i m i l i c  o g ø v r ig :1c t l v c r k t idl ige r e  iv a r e t o k  (N O U  p 5 2 )

I h c lsc v c sc n c t  ko n l l l w r  i ndi vi {l ual i scri ngcn o gså t i l u u r ykk  I s e l v e  p a s i e n t r o ne n

m c d n yc  fo r v e n t n in ge r  o g n yc  r e t t igh e t e r  h v a  gje ld e f  b åd e  b r u k e r m e d v i f k n in g o g

b r u kc r i n fo r m a sjo n  (N O U p 5 1)

U l r c dn i n gc n  ;  m t a r  a t  « m a n ge l på h e lh e t l ige  p a s i e n t fo r lo p k a n  s k y ld e s  m a n ge l

pa k a pa s i t e t  fo r  de le r  a v  t je n e s t e t i lb u de t »
,  o g a t  m a n g l e n d e  k a p a s i t e t  b åd e  ka n

in i t ic r c  o g la ge  p r o b l e m e r  b r  s a m h a n d l i n g (N O U  p 5 6 ) E t  e k s e m p e l p ã s v ik t

I kv a l i t e t  o g s a m a r b e id m e d t a n k e  På båd e  p a s i e n t e n  o g fe l l e s sk a p e t s  r e s s u r s

e r  ø k n i n 8c n  I a n t a l l e t  « ø ye b l ik ke l ig h j e lp » i n n l e gge l s e r
,  

d e r  e n  s t o r  a n de l e r

gje n in n l c ggc l s e r  o g h a r  k l a r  s a m m e n h e n g m e d a ld e r e n  På p a s i e n t e n e Fae r r e  s y

hu ssc n gc r ,  p r e s s I r e t n i n g a v  k o r t e r e  l igge t id På syk e h u s  o g e n  p r e s s e t  k o m m u n a l

p le ie 0 8 o m s o r gs tje n e s t e  e r  m e d På å sk a p e  d e t t e  b i l d e t

En  v ik t ig år s a k t i l p r o b le m e n e  fi n n e r  u t r e d n i n ge n  I t id l i ge r e  h e l s e r e fo r m e r  o g
f in a n s ie r in gs o r d n i n ge n e  s o m  de  i n t r o d u s e r t e O k o n o m i sk e  r a m m e b e t i n ge l s e r s

be t yd n i n g fo r  s a m ha n d l i n ge n  få r  m ye  o p p m e r k s o m h e t D e t t e  sk a l  fo r s t ås  p ã b
gr u n n  a v  a t  f i n a n s ie r in ge n  p åv i r ke r  «  p l a n m e s s ige  o g o p e r a s jo n e l l e  b e s l u t n i n ge r  o g
o ' e  o gs  hv a  s o m  t i l fo r e s a v  r e s s u r s e r »

,  o g e r  m e ge t  k ó m p l e k s  (N O U  s 1 16) Fo r

e kse m pe l be lø n n e r  da Be n s t a k s t sy s t e m  gje n t a t t e  p a s i e n t b e s o k  d e r  d e t  k a n  h e v e s

spesi al i sthonora t a ks t e r  fo r  u n d e r s o k e ls e r  o g e ge n a n d e 1 D e t t e  e r  u h e ld ig fo r

pas ie n t e n  0 8 m e d fo r e r  o ft e n t l ige  u t gi f t e r  t i l  t r a n sp o r t  o g r e f u s j o n e r I gje n  k o n k u r r e r e r
he lhe t e n s be h o v  m e d de le r s  i n t e r e s s e r  I e n  r e k k e  v a r i a n t e r  (N O U  p 8 2 )D e t  e r  fo r  Øv r iB u t r e d n i n ge n s o p p fa t n i n g a t  « m y e  m a n gl e n d e  s a m h a n d l in g
skylde s m a n sle n de  o p p m « :  r k s o m h c t  P  h e lh e t e n »  (N O U  p 2 3 1) I  u t r e d n i n ge n
c r  de t t e  e n  v ik t ig o g s e lv s t e n d ig k i ld e  t i l s a m h a n d l i n gs p r o b l e m e r

8 U t v a lge t  n e v n e r  d iss e  g r u p pe n e  s p e s i e l t  : s yk e  e l d r e  p a s i e n t e r ,  p a s ie n t e r  m e d b e h o v  fo r  h a b i l i t e r i n g0 8 r e ha b i l i t e r i n g ,  Pa s ie n t e r  1n e d s t o r e  p s yk i s k e  p r o b l e m e r ,  p a s i e n t e r  m e d r u s p r o b le m e r  o gp a s ie n t e r  m e d k r o n i s ke  O B s a m m e n s a t t e  l id e l s e r  (N O U  2 2
,  

k a p 6 )
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H v a  m å g jo r e s ? Fo r s la g t i l t i lt a k

V i  s k a l  n ã s e  n ae r m e r e  p å h v i lk e  m i dl e r  m e l d i n ge n  v i l  b e n y t t e  fo r  ã s k a p e  b e t i n ge l s e r

fo r  go d s a m h a n d l i n g U t r e d n i n ge n  fo r e s lår  ikk e  én  o m fa t t e n d e  r e fo r m ,  m e n  e n

l a n g r e kk e  s t o r r e  o g m i n d r e  t i l t a k  s o m  s k a l  b i d r a  t i l  m e r  o g b e d r e  s a m h a n d l i n g

m e l l o m  a k t o r e n e  I  h e l s e s e k t o r e n L ø s n i n gs fo r s l a ge n e  f o r  b e d r e  s a m a r b e i d  b l i r

i n n o r d n e t  t r e  k a t e go r i e r  : s t y r k i n g a v  p a s i e n t p e r s p e k t iv e t
,  

t i l t a k  fo r  b e d r e  s

h a n dl i n g I b e h a n d1i n g s s i t u a sj o n e n  o g e n d r i n ge r  I h e l s e s e k t o r e n s  s åk a l t e  r a m

bet i ngel se b åd e  o r ga n i s a t o D sk e  o g f i n a n s i e l le  (N O U  p 2 o g 10 )
Pa s i e n t p e r s p e k t i v e t  s t ãr  s e n t r a l t  I r e fo r m e n Pe r s p e k t iv e t  u t t r yk k e r  e n  v e r d i D e t

u t t r ykk e r  o gsã e n  fu n k s j o n s i a k t t a k e l s e ,  
fo r v e n t n i n ge n  o m  a t  d e l e n e  o r i e n t e r e r  s e g

m o t  o g i v a r e t a r  h e lh e t e n s  b e h o v E t t  a s p e k t  e r  b e d r e  i n fo r m a s j o n ,  m e dv i r k n i n g o g

i n n ßy t e l s e r  fo r  d e n  e n k e l t e  p a s i e n t e n  o g fo r  b r u k e r o r ga n i s a s jo n e r Pas i en t p er s p

t i v e t  s e s  s o m  e t  u w  fo r  v i k t i ge  v e rd i e r H e l s e t je n e s t e n e s  v e rd ig r u n n l a g m å

by gge  p å a t  p a s i e n t e n e  s e lv  o n s k e r  o g h a r  k o m p e t a n s e  t i l  ã gj o r e  e gn e  v a l g I  e t

d e m o k r a t i sk  p e r s p e k t iv  m å d e t  o gs å s e s  p å s o m  e n  r e t t i gh e t  a t  v i  s o m  b o r ge r e  k a n

o v e  i n n $ y t e l s e  p å b e s l u t n in g s s ys t e m e n e R e t t e n  e r  o g s å e n  p l ik t  fo r  p a s i e n t e n  t i l

å l e gge  p a s i e n t p e r sp e k t i v e t  t i l  g r u n n  fo r  e gn e  v a lg o g u t o v e l s e n  a v  k o m p e t a n s e n  o g

s e  s e g s e lv  o g  syk d o - e n  I e n  s t o r r e  s a m m e n h e n g D e t t e  e r  d e n  a n d r e  d im e n s jo n e n

s o m  o gs ã gje l d e r  t je n e s t e y t e r s id e n En h v e r  s o m  a r b e id e r  I h e l s e t je n e s t e n ,  p l ik t e r

å l e gge  p a s i e n  中 e r s p e k t iv e t  t i l - fo r  h a n dl i n ge r D e t t e  i n n e b æ r e r  p l i k t  t i l  ã se

u t o v e r  e gn e  f a g l i ge - e r  o g  fo r s ø  e å e p  s ie  t e n s  h e lh e t l i  e  s i t u a s jo n  N O U  p 2

o g 10 2 ) ,  a l t s ä I  fo r h o l d  t i l  a n d r e  a k t o r e r  I p a s i e n t fo r lø p e t

P a s i e n t p e r s p e k t iv e t  o p e r a s jo n a l i s e r e s  g je n n o m  u l ik e  t e k n o lo g i e r I n d i v i d u e l l  p l a n

e r  e n  s l ik  t e k n o l o g i
,  o g  o m t a l e s  I u t r e d n i n ge n  o gså s o m  « v e r k t o y » U t r e d n i n ge n

fo r e s lã r  a t  a l l e  p a s i e n t e r  s k a l  h a  e n  i n d i v i d u e l l  p l a n I s t o r t i r 1gs m e l d i n ge n  e r  a m

s jo n e n  r e d t 1s e r t  t i l  d e  m e s t  k r e v e n d e  p a s i e n t e n e  : d e  m e d u k l a r e  e l l e r  s a m m e n s a t t e

l i d e ls e r  o g b e h o v T i l  in d i v i d u e l l  p l a n  s v a r e r  r o l l e n  p a s i e n t a n s v a r l i g l e ge An be

l i n ge r  fo r  b e d r e  s a m h a n d l i n g I b e h a n d1i n gs s i t 11a s jo n e n  h a r  d e l v i s  fo r m  s o m  o

fo r d r i n ge r  t i l  h e l s e t j e n e s t e n s  u l ike  u t ø v e d e  l e d d
,  m e n s  a n d r e  m å fø lge s  o p p I fo r m

a v  n a s jo n a l e  t i l t a k  o g e v e n t u e l t  fo r a n k r e s  I l o v e r  o g fo r s k r i f t e r

Fo r s la g t i1 j u s t e r i n ge r  a v  e k s i s t e r e n d e  hovedmodt l l er  fo r  b e d r e  å u n d e r s t ø t t e

s a m h a n d l i J1g o m fa t t e r  fo r s o k  m ed  båd e  n ye  o r ga n i s a s jo n s m o d e l l e r  o g n ye  fu 1

s ie r i n gs o r d n i n ge r Ek s e m p le r  p ä o rga n i s a t o r i sk e  fo r s l a g e r  a d ga n g t i l  å e t a b l e r e

in t e r k o m m u n a l e  o r ga n is a t o r i ske  e n h e t e r  o g fo r s o les o r d n i n g m e d u t fø r e r e n h e t e r

s o m  k o - u n e r  o g fo r e t a k  e i e r  I fe l le s s k a p En  v e s e n t l i g d e l  a v  fo r e s lãt t e  t il t a k
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hA1n d le r  o n l  f i n a n s ie r i n g ,  
s o n i  s k a l h i n d r e  a t  e n k e l t e  e n h e t e r s  i n t e r e s s e r  går  På

be ko s t n i n g a v  he lh e t e n s i n t e r e s s e r Fo r  e k s e m p e l t r e n gs  e n  o r d n i n g s o m  gi o r  d e t

o k()  non1sk hl t e r e s s a n t  fo r  p a r t e n e  I  c t a b l e r e  i n t e r k o m m u n a l e  le ge v a k t s a n l a r be id

l i t re,  I n in ge n  m e n e r  a t  h e ls e t je n e s t e n  t r e n ge r  ø ko n o m is k e  i n s e n t i v e r  s o m  s t i m u le r e r

t il ho y a k t iv i t e t  o g e f fe k t iv  t je n e s t e p r o d u k s jo n U t r e d n i n ge n  e r  l i k e v e l  be19muet

fo r  a t  hø ye  r e fu sjo n s s a t s e r  v i l o ke  u t fo r d r i n ge n e  m e d s a m h a n d l i n g ,  O g m e n e r  a t

s a m ha n d l i n ge n  e r  t je n t  m e d r e d u s e r t  s t y kk p r i s a n d e l E t  a v  fo r s la ge n e  gãr  d e r fo r  u t

på I gj ennomgl  t a k s t sy s t e m e t  m e d s ik t e  På ã Oe r n e  i n s e n t i v e r  f o r  å s t ykk e  o p p

be h a n d l in gs t i lb u de t

U t r e d n i n ge n  fo r e s l  ; l r  a t  de t  b r u k e s  én  m i l l i a r d t i l  ã p r o v e  u t  n y e  o r g an i x rs j o

m o de l le r  o g n ye  f i n a n s i e r i n gs o r d n i n ge r  p å t v e r s  a v  fo r e t a k  o g k o m m u n e r  (N O U

p 2
.  
3 3 o g 10 4 6 ) Fo r  a t  p a r t e n e  s k a l  k u n n e  b e n yt t e  m i d l e n e ,  

f o r u t s e t t e s  d e t  e n

fo r m e l l s a m a r be id s a v t a l e  m e l l o m  p a r t e n e M e d d e t t e  fo r s l a ge t  h a r  u t r e d n i n ge n

« be v i ss t  i n t r o d u s e r t  e n
'

a v t a l e b a s e r t  fi n a n s i e r i n gs fo r m
'

.  (N O U  s 14 6 )

Sa m ha n d lin g s o m  s t y r in gs r e g im e

Er  s a m h a n d l i n gs r e fo r m e n  e n  s æ r l ig fo r m  fo r  s t y r i n g s o m  d a n n e r  e t  a v g r e n sba r t

r e gim e ? V i  m e n e r  a t  d e t t e  e r  t i l fe l l e t D e t  e r  k l a r t  a t  d e t  d r e i e r  s e g o m  s t y r i n g « f r a

a k t o r e n s p e r s p e k t iv »  : Sa m h a n d l i n gs r e fo r m e n  fo r s t r  s e g s e lv  s o m  s t p i n g D e t

s o m  ska l  s t y r e s
,  e r  I d e t t e  t i l fe l l e t  s a m fu n n e t s  p r o d u k s jo n  a v  m e d is i n sk  b e h a n dl in g

o g h e ls e t j e n e s t e r U t r e d n i n ge n  e r  s e g b e v i s s t  a t  d e n  ikk e  e r  e n  d e 1 a v  h e l s e v e s e n e t
,

m e n  de l t a r  I s a m fu n n e t s  k o m m u n ik a s jo n  m e d e t  m a n d a t  o m   s e  o g u t v iu e  n ye
m u l ighe t e r  fo r  ko l le k t iv  b i n d i n g I m a k t m e «l ie t  :

D e n  o ffe n t l ig fi n a n s ie r t e  h e l s e t j e n e s t e n  e r  u n d e r la g t  e t  sy s t e m  m e d  p o l i t is k  s t y r i n go g m å de r fo r  i n n r e t t e s  I s a m s v a r  m e d d e  p r io r i t e r in ge r  s o n i  gj o r e s  I d e t  p o l i t i sk e
sys t e m V ik t ig he r  e r  p r i o r i t e r i n gs fo r s k r i f t

,  s t y r i n gs d o k u m e n t e r  m e d n e r l fe l t e
p r i o r i t e r i n ge r ,  ha n d l in gs p la n e r  e t c I  t i l l e gg p v i r k e s  p r io r i t e r i n gsb e s l u t n i n ge r  Ihe ls e t je n e s t e n  a v  he l s e fa gl ige  fo r h o ld  : d i r e k t e  gje n n o m  d e  fa g l ige  s k jø n n  0 8 vu rr i n ge r  I be h a n dl in gs s i t u a sjo n e n  s o m  gj ø r e s  a v  d e n  e n ke l t e ,  n i e n  o gs  i n d i r e k t e  v e da t  de n  :a gl ige  ko m p e t a n s e n  d e f i n e r e r  hv a  s o m  e r  m u l ig

N O U  s 124 125
Be s t r e be ls e n e  På s t w in g ba s e r e r  s e g p ll e t  sk i l l e  m e l l o m  sy s t e m  o g o m v e r de n P e te gn e  sys t e m e t  o m fa t t e r  ha n d l i n ge r  m y n d igh e t e n  r  o v e r

,  o g e n  o m v e r de n  o m fa t te rM e r  e l le r  m in d r e  a u t o n o m e  a k t o r e r  o g sy s t e m e r  s o m  m y n d igh e t e n e  k a n  pl vi rke Bin o m  å e n d r e  ha n dl in gsb e t in ge ls e n e  o g r a m m e v i lkår Sys t e m e t  e n d r er  o m v e n l e n e nfø r s t  o g f r e m s t  v e d å e n d r e  s e g s e l v N ã r  d e t  gje ld e r  s y s t e m e r  I o m v e r cl e n e n ,  s k i l l ¬  r
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s t y r i n gs s y s t e m e t  m e l lo m  fo r  e ks e m p e l  o f fe n t l ige  l e ge r  o g p r i v a t p r a k t i s e r e n d e

le ge r B e gge  t y p e r  le ge r  h a r  a u t o n o m i
,  O g be gg e  k a n  s t y r e s S [ y r in gs m id l e n e  e r

i m id l e r t id m e r  o m fa t t e n d e  o g a n n e r l e d e s  fo r  o f r e n t l ige  a n s a t t e  e n n  fo r  p r in :  at e

lege r M y n d igh e t e n e  s tw e r  s y s t e m e r  I o m v e rd e n e n  gj e n n o m  å m a n i p u l e r e  a v h

g igh e t e r D e t  f i n n e s  h o v e d s a k e l ig t o  s t w i n gs m i dl e r M a k t  o g k u n n s ka p : < l a k t

b r u k e s  b d e  p o s i t iv t  o g n e ga t i v t
,  p o s i t i v t  g Je n n o m  ã t il s t å r e s s u r s e  n e ga t i v

gj e n n o m  à h o ld e  t i lb a k e  r e s s u r s e r  o g a n d r e  fo r m e r  fo r  e k sk l u s j o n

Sk i l l e t  m e l l o m  d e l  o g h e lh e t  s t år  s e n t r a l t  o g e r  gj e n n o m gåe n d e  :  D e  e n k e l t e

de le n e  s e s  s o m  e n  fu n k s jo n  fo r  h e l h e t e n  d e  i n n gãr  I
.  E n t e n  d e t  e r  he l set j e n es

s ys t e m e t  s o m  d e l  a v  s a m fu n n e t  s o m  h e l h e t
,  e l l e r  d e 1f u n k s jo n e r  I t je n e s t e n B l a n t

de  m a n ge  fu n ks jo n s i a k t t a k e l se n e  e r  s yk e s t u e Di n ks Jo n e n ,  
Di n k s jo n e n  s o m  k oo r

n a t o r  fo r  i n d iv id u e l l  p l a n ,  
D1n k s jo n s d e l i n g m e l l o m  h e ls e f o r e t a k  o g f a s t l eg e n s

fu n ks jo n  s o m  p o r t v a k t  t i l  s p e s i a l i s t t je n e s t e n Fu n k s jo n - g in  h t e m m Fo r

a t  a k t o r e n e  s k a l fy l l e  D1n k s j o n e n  fo r  h e l se t j e n e s t e  o g -
.  

M ã a k t ø r e n e  I

he ls e t j e n e s t e n  s a m h a n dl e  :  « sa m h a n d l i n ge n s  m ål  e r  ã u n d e r s t ø t t e  p a s ie n t e n e s

b e h o v  fo r  e n  h e lh e t l i g h e l s e t j e n e s t e »  (N O U  p 3 1)
U t r e d n i n ge n  b e s k r i v e r  r e l a s jo n e r  m e l l o m  h e l se s e k t o r e n s  a k t o r e r  s o m  

h a n dl i n g ,  O g p r o bl e m e r  e r  s a m h a n d l i n gs p r o b l e m e r Sa m h a n d l in gsp r o b l e m e n e  l a r

s e g lo s e  d e r s o m  h v e r  e n k e l t  l e gge r  e t  h e l h e t sp e r s p e k t iv  t i l - H e lh e t  b e t r iT  h e r

ã s e  s e g s e lv  I e n  b e h a n d1i n gs s a m m e n h e n g  d e n - e n h e n ge n  s o m  e r  m e l l o m

u l i k e  t yp e r  m e d i s i n s k e  o g h e l s e fa g l i ge  s p e s i a l i t e t e r  o g  m e l l o m  u l ik e  0 - o n e r

o g a dm i n i s t r a t i v e  n i v åe r  n år  d e t  gj e l d e r  å g i  go d b e h a n d l i n g Pã l a v e s t e  e Æ a ine

o m s o r gs n i v å Fo r v e n t n i n ge n  e r  a t  h v e r  e n k e l t  a k t o r  v ia l  s e  o g i n n o r d n e  s eg  d - e

s a m m e n h e n ge n
,  

k a l t  p a s i e n t p e r s p e k t i v e L  Pa s i e n t p e - e t  o p e r as j o

gje n n o m  e n  r e kk e  t i l t a k
,  

s o m  t il  s a m m e n  u t gj e r  d e t  a k t u e l l e  s t ) D

T il t a ke n e  s o m  bl i r  fo r e s lã t t
,  
k a n  o r d n e s  I  t r e  g u p p e r D  et  e r  t i l t a k  r e t t e t  111o t  i n

v ide r
,  

m o t  o r ga n is a s jo n e r  o g  fo r m a l is e r t e - - g el s e r
.  

s M i g - er i n

sy s t e m e t T i l t a k e n e  o v e r fo r  i n d i v i d e r  h a n dl e r  d e ls  o m  ã t i l f o r e  i n fo r m a jo n  o g

gj ø r e  o p p m e r k s o m  p å u t fo r d r i n ge n e  m e d  s a m h a n d l i n ge n  D el s  h a n d le r  d e  o m  ã

Pålegg e  h e l s e p e r s o n e l l  ge n e r e l l e  o g - p l ik t e r  t i l - a r b e id En  t ï e d je

ka t ego r i  h a n d l e r  o m  i n s e n t iv e r  so m  sk a l  s i lcr e  a t  a k t o r e n e  i kk e  t a p e r  o k o n o mi k  p
å v e lge  s a m a r be id

,  o g  s o m s  뇨山心 m u l e r e  v i ss e h a n d l i n gu m o - E t
e r  s t a r r e  e ko n o m isk e  o v e r fø D n ge r  t i l  k o - u n e n e  s a m t i d i g  s :»m  k o - ï 1n e n e  m ã

be t a l e  fo r  u t sk r iv n i n gs k Ba r e  p a s ie n t e r  s o m  b l i r  l iggen d e  w  qkeh - F o r s l a g et

hv i l e r  På e n  a n t a k e l s e  o m  a t  k o - t 1n e n e  v i l  s t i m u l e r e s  t il  i i  in  \  æ t e r e i  s y-
p l a s s e r

,  r e h a b i l i t e r i n g  o g  fo r e byggi n g fo r i i  m a k s i m e r e h - e r - Bl i r

de t  f r i gj o r t  m id l e r  fo r  a n d r e  v e l fe r d so p pga v e r  pã k o m m t 1n e b u d s ie 1t e L
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Fo r s la ge n e  h a n dl e r  d e r m e d o m  a t  s y s t e m e t  i a k t t a r  d e  s o s i a l e  a k t ø r e n e s  v il je  Og
fo r s o k e r  å p åv i r k e  d e n n e  v i lj e n E n  Ðe rd e  k a t e go r i  h a n d l e r  o m  å o ke  a k t ø r e n e s

ko m p e t a n s e  t i l  s a m h a n d l i n g I fø lge  u t r e d n i n ge n  l æ r e s  s a m a r b e id v e d  a t  s p e s i a l is t e n

r e fl e k t e r e r  o v e r  e ge n  r o l le  fo r  h e lh e t e n U t r e d n i n ge n  a n t a r  a t  s l ik  r e fl e k s jo n  f r e m m es

v e d å b r in ge  u l ik e  fa gg r u p p e r  s a m m e n ,  
b l a n t  a n n e t  u n d e r  u t d a n n e l s e n D e n  v i

s o m m e  m e k a n i s m e n ,  
d e t  v i l  s i  h v a  s o m  s k a l  s e  I d e n n e  s a m h a n d l in ge n

,  O g hv o rd a n

de t  å b r i n ge  fo r s k je l l e r  s a m m e n ,  s k a l  l e d e  t i l  b e d r e  s a m h a n dl i n g ,  
fo r k l a r e s  ikke

O r ga n i s a sjo n e r  l ø s e r  p r o b l e m e r  v e d s a m h a n d l i n g p  I fl e r e  m åt e r D e ls  h a n dle r

d e t  o m  å p l a s s e r e  a n s v a r  o g e t a b l e r e  a d r e s s e r D e l s  s k a l  o r ga n i s a sjo n e n  le gge  t il

r e t t e  fo r  s a m a r b e id v e d å e t a b l e r e  m o t e p l a s s e r  o g f o r a  h v o r  p a r t e r  k o n f r o n t e r e s

m e d s a m h a n dl i n gs u t fo r d r i n ge n e

Fo r s l a g t i l  e n d r i n ge r  I f i n a n s i e r i n gs sy s t e m e t  t a r  fø r s t  o g f r e m s t  s ik t e  På å

b e g r e n s e  fo r m e r  fo r  f i n a n s i e r i n g s o m  f r e m m e  s æ r in t e r e s s e r  o g h i n d r e r  s a m a r be id

B e g r u n n e l s e n  fo r  d i s s e  e r  fo r s t  o g f r e m s t  n e ga t iv U t r e d n i n ge n  h a r  i n ge n  p o s i t iv

t e o r i  o m  s a m m e n h e n ge n  m e l l o m  s a m a r b e i d o g f i n a n s i e r i n g fo r  h e lh e t e n

Sa m ha n d l in gs r e g im e t s  r a s jo n a l it e t  o g r a s jo n a le

Fo r  a t  sy s t e m e t  sk a l  k u n n e  s t y r e ,  
t r e n ge r  d e t  t e o r ie r  o g m o d e l l e r  o m  ad r es s

sy s t e m e t s  i n t e r n e  o p e r a s jo n e r  s o m  k a n  fo r k l a r e r  h v o r d a n  e n d r i n ge r  I r a m

b e t i n ge l s e n e  v i r k e r  I sy s t e m e t 5 l ik e  t e o r i e r  o g m o d e l l e r  l e v e r e s  gj erne I fo r m  a v

s a m f u n n s v i t e n sk a p e l ige  b i d r a g M e n  s e l v  o m  s a m h a n dl i n gs r e fo r m e n  b a s e r e r  se g

p å u l ik e  e m p i r i s k e  b id r a g ,  m a n g1e r  d e n  t e o r e t i sk e  fo r a n k r i n ge n  t i l sv a r e n d e  de n

N PM i n sp i r e r t e  r e fo r m e r  h a r  I  t e o r i e n  o m  r a sjo n e l l e  v a l g R e fo r m e n  u t v ik l e r  h e ll e r

in ge n  e ge n  t e o r i  I fo r m  a v  p r e s i s e  o g e k s p l i s i t t  fo r m u l e r t e  a n t a k e l s e r  o m  s a mm

h e n ge r  m e ll o m  år s a k e r  o g v i r k n i n ge r  fo r m i d l e t  a v  a k t o r e n e s  h a n dl i n ge r V i  ka n

im idl e r t id id e n t i f i s e r e  e n  i m p l is i t t  s a m h a n dl i n gs t e o r i  I r e fo r m e n D e  u l ik e  e le m e n te n e

s a m h a n d l i n gs r e fo r m e n  m e d b e g r e p e r  s o m  fu n k sj o n e l l  sp e s i a l i s e r i n g ,  
he lhe t

,

p a s i e n tp e r sp e k t iv  o g u l ik e  t e k n o l o gi e r  s o m  i n d iv id u e l l  p l a n ,  l ove o r ga n i se r in g o g

ø k o n o m i s k e  i n s e n t iv e r  e r  s a t t  s a m m e n  s l ik  a t  d e  d a n n e r  e n  gje n n o m t e n k t  s a mm

he n g A v  d e n n e  s a m m e n h e n ge n  k a n  v i  u t l e d e  e n  r a s jo n a l i t e t  o g e t  r a s jo n a l e En

k je r n e a n t a k e l s e  gje ld e r  fo r h o ld e t  m e l l o m  i a k t t a k e l s e  a v  f u n k sjo n  o g h a n dl i n gsv a lg,

a l t s å a t  a k t ø r e n e  v e lge r  h a n d l i n ge r  s o m  h a r  gu n s t ige  k o n s e k v e n s e r  fo r  he lh e t e n

U t r e dn in ge n  le gge r  t i l  g r u n n  a t  s p e s i a l i s e r in ge n  I h e l s e s e k t o r e n ,  s o m  h a r  ko m n i e t

la n g t
,  e r  h e n s ik t s m e s s i g o g m å fo r t s e t t e D e n n e  d i f fe r e n s i e r i n ge n  I u l ik e  o ppga v e r

e l le r  fu n k s jo n e r  fo r u t s e t t e r  i m i d l e r t id a t  d e  u l ik e  y t e l s e n e  e l l e r  t j e n e s t e n e  e r  t i lpa sset

hv e r a n d r e Ø k t  d i f fe r e n s i e r i n g s k a p e r  e t  t i l s v a r e n d e  b e h o v  fo r  å k o o r di n e r e ,  
o g

r e fo  r  m fo r s l a ge t  b a s e r e r  s e g På a t  s a m o r d n i n g k a n  r e a l i s e r e s  g je n n o m  s a m h a n dl in g 
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I :  u n k s io n s s y ik t  he h :  gn e s  I Ic r t ; \ r  s o n 1 s a m h ;  m d l i n w ;  p m tl l c ltl l c r D c n n e  b e s k r iv c l s c n

> ikke  \ \ pp la g t I i l i   t \  c r  h c l lc > ik ke  \ 1r i m c l ig :

:  \ k t \  w n c  I \ lc  u l ikc  spcsi Mi t  :  t c n c  s e s  pa s o n i  c lc n i c n t c r  I e n  o n m t t c n de  a r be id s   
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fo n u r t n i n ge r  o g m gi m e t  s o n i  m yn d igh e t e n e  se r  s o n i  n o dv e n d i s  fo r  å r e a l is e r e  de m ?

Sa m h a n d l in gs r e f o r m e n  s o m

u t f o r d r in g f o r  s o s io lo g is k t e o r i

H  \  l ke a n t a k e ls e r  v i  g io r  o m  a k t o r e n e ,  
fa r  ko n s e k v e n s e r  fo r  hv o rd a n  v i  ka n  t e n ke  o m

r e la sjo n e n e  m e l lo m  de m O ko n o m is k t e o r i  o g de n  s ka l t e  v a lgh a n d l i n gs t e o r ie n  t a r

u t ga n gs p u n k t  I a t  a k t o r e n e  e r  r a sjo n e l le  o g e go is t iske Sl ik e  a k t o r e r  l a r  se g ikk e  + no

v er e  t il  ha n d le  fo r  kl l esi nt eresse n i e n  h a n d le r  u t e lu kke n de  fo r  e gn e  i n t e r e s s e r
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Fo r  a t  v i sk a l k o m m e  v id e r e  I d e n  e m p i r i sk e  a n a ly s e n ,  m å v i  e n d r e  d e t  t e o r e t i ske
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g r a d D e t  e r  o g s å s i d e r  v e d a k t o r e n e s s i t u a sjo n  o g de t  e k s i s t e r e n de  sy s t e m e t  s o m

t r e kk e r  a k t o r e n e  b o r t  f r a  s a m a r b e id s o m  gj ø r  de t  r a sjo n e l t  ikk e  å v e lge  s a m a r b e id

Fo r  e k s e m p e l  k a n  r e t t e n  t i l  f r i t t  syk e h u s v a l g h a  ko l le k t iv t  u h e l d ige  k o n s e k v e n s e r N år

b e fo lk n i n ge n  v e lge r  e t  syk e h u s  I m e r  s e n t r a l e  s t r ø k
,  s v e kk e s  d e t  l o k a le  e l le r  r e g io n a le

syk e h u s e t  ø ko n o m i sk  o g f a g l ig D e t t e  k a n  u t v ik l e s t i l o n d e  s i r k l e f , hv o r  d e t  r e g io n a le

t i l b u de t  s v e k k e s  o g v a lgm u l igh e t e r  fo r s v i n n e r I n d iv id u e l le  v a lg o g r a sjo n a l i t e t  t r u e r

de n  in div id u e u e  f r ih e t e n A l e n e  h a r  p a s ie n t p e r s p e k t iv e t  r e n t  n o r m a t i v  s t a t u s  o g g jø r

k r a v  p å s o l id a r i t e t  f r a  d e  i n v o lv e r t e  a k t o r e n e M e n  d i s s e  n o r m a t iv e  fo r v e n t n i n ge n e

m å gjo r e s  o m  t i l  h a n d l i n ge r  v i a  m e r  hi ndf ast e v i r k e m id le r  : u l ik e  fo r m e r  fo r  k o l le k t iv

m a k t
,  
l o v e r

,  
fo r s k r i f t e r ,  o r ga n i s a t o r i s k e  o g fi n a n s ie l le  s t r u k t u r e r

D o k u m e n t e n e  b r u k e r  ikk e  s e lv  b e g r e p e r  s o m  k o l l e k t iv  o g i n d iv id u e l l r a sjo n a l i t e t

V i  v i l l ik e v e l  h e v d e  a t  d i s s e  b e g r e p e n e  d e kk e r  d e n  s e n t r a l e  d i s t i n k sj o n e n

u t r e d n i n ge n s  r e f l e k sj o n  o v e r  s a m h a n d l i n gs p r o b l e m e r D e  u l ike  t i l t a k e

p l a n e r ,  o r g a n i s e r i n g o g k u n n s k a p s u t v i k l i n g s k a l s k a p e  e n  t y p e  « k o l l e k t i v

b e v i s s t h e t »  h o s  a k t ø r e n e  o g g i  i n s e n t i v e r  (p o s i t i v  o g n e ga t i v  k o l l e k t iv  m a k t ) s l ik

a t  k o l l e k t i v e  h a n d l i n g s s t r a t e g i e r  r e a l i s e r e s R a sj o n a l e t  I h v e r t  e n k e l t  e l e m e n t

I s a m h a n d l i n gs r e g i m e t  o g k o b l i n ge n  m e l l o m  d e m  s k a l  s ø r ge  fo r  a t  k o l l e k t iv

r a sj o n a l i t e t  v i n n e r  f r a m  p å b e k o s t n i n g a v  s æ r i n t e r e s s e r

Sa m h a n d l i n g s r e fo r m e n  k a n  I k r a f t  a v  r a s jo n a l i t e t  o g r a sj o n a le  k a r a k t e r i s e r e s

s o m  e t  l ib e r a l t  s t y r i n gs r e g i m e  a v  e t  a n n e t  s l a g e n n  s t y r in g b a s e r t  p å N PM N r

m a r k e d e t  b r u k e s s o m  s t y r i n gs m idd e l
,  r e a l i s e r e s  s a m fu n n s i n t e r e s s e r  (ko l le k t iv e

in t e r e s s e r ) i n d i r e k t e  v i a  m e ka n i s m e r  s o m  t v i n ge r  a k t o r e n e  t i l å h a  s i n e  e gn e  i n t

e s s e r  fo r  Øyn e  o g f r i t a r  d e m  f r a  å t a  he n s ) m  t i l h e lh e t e n Sa m h a n d l i n gs r e fo r m e n

le gge r  t i l g r u n n  e t  m o t s a t t  r a sjo n a l e  : D e  i n v o lv e r t e  a k t ø r e n e  s ka l l e gge  e t  he l he

p e r sp e k t i v  t i l  g r u n n  fo r  s i t t  e ge t  v a lg a v  h a n dl i n ge r K r a v e t  o m  h e n s yn  t i l he lh e t e n

s t r ekk e r  s e g u t o v e r  p a s i e n t p e r s p e k t iv e t  o g k o b l e r  p a s i e n t p e r s p e k t iv e t  t i l s am f

n e t  s o m  h e lh e t  I b e t yd n i n ge n  ø k o n o m is k  fe l le s sk a p : D a  吕 e n s h e ls e v e s e n  e r  ikke

bæ r e k r a f t i g o g v i l  e n t e n  fø r e  t i l a t  yt e ls e r  e l le r  r e t t igh e t e r  r e d u s e r e s ,  a t  sk a t t e n iv e t

ø ke r
,  e l l e r  a t  d e t  fo r e t a s  e n  r e l a t iv  i n n s k r e n k n i n g p ä a n d r e  s a m fu n n s o m r äd e r  s o m

kul t u v i t e n sk a p  o g u t d a n n i n g A l le  s k a l d e r fo r  fo r s ø ke  ä r e d u s e r e  k o s m a de n  0 8

a l l  b e h a n d l i n g b ø r  s k je  p ä la v e s t e  e f r e k t iv e  o m s o r gs n iv å
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K u n n s k a p o g k o l le k t iv  m a k t

U l r c d n i n gc n  h e v de r  a l  d c t  e r  e n  u b a l a n s « :  m e l l o m  d ( :  n  b e t yd n i n ge n  s a m h a n dl i n g

h a r  Or  ñ r c a l i s c r c  11Cl s c po l i t iskc  n 1 å1 o g d e n  v e k t c n  a k a d c m i a  o g fa g l i ge  o r ga n i 8

sjo n c r  le gge r  p  o m r d c l D e t  t r ( :  n gs fo r s k n i n g p ;  I d e  b c h a n d l i n gs o m r åd e n e  s o m

k r c v c r  s M 11h ; \ n d l i n g )  
o g p  111 Ct o d c r  Or  s a r n h a n d l i n g D e t  e r  o gså b e h o v  fo r  k u

sk w m i  hv a  s o n i  e r  v i r k s o n i  sanl handl i ng )  
o g h v o r d a n  d e n  k a n  bl i m e r  e f :ek t j v  o g

n y t t ig
' Ii  :  o r ic r  o g b e g r e pe r  fo r  go d t  s a m a r b e id m a n gl e r  o g e r  e n  se l v s t e n d i g år sa k

s o n i  b c g1 c n s c r  u t r c dn i n gc n s a r b c id o g c v n e  t i l r e n c ksj o n

1. c fo r  1110 n  be s l il r  a v  c n  r ( :  kke  t i l t a k s o m  s k a l f r e m m « :  s a m h a n dl in g I h e l s e se k to r en
,

1110 n  r ar  ikke  o v e r  t e o r i o g be g r c :  p e r  s o m  e k s p l i s i t t  fo r k ]a r e f  h v o r d a n  t i l t a ke n e

v i r k e r  s t y r e n d e  fo r  a k t ø r e n e s  a t fe r d Fo r s l a g t i l e n d r i n ge r  I f i n a n s i e r i n g s sy s t e m e t

t a r  s ik t e  P  l\ be g r e n s e  fo r m e r  fo r  fi n a n s ie r i n g s o m  f r e m m e r  s ae r i n t e r e s se r
,  

O g

a b e lø n n e  s a m a r be id U t r e d n in ge n  h a r  i m id l e r t id i n ge n  p o s i t i v  t e o r i o m  s a mm

h c n Bc n  m e l lo m  s a m a r be id o g fi n a n s ie r i n g fo r  h e lh e t e n ,  s a m f u n n e ;  so m  k u n n e

fo r k la r e  hv o r fo r  a v t a le ba s e r t  fi n a n s ie r i n g e r  b e d r e  e n n  s t y kk p r i s f i n a n s i e r in g

Hv i lke n  r a sjo n a l i t e t  v i r ke r  fo r  e k s e m p e l På ko m m u n e n i v å s o m  b e r e t t ige r

s t o r e  o v e r fb r in gc n  a v  a n s v a r  fo r  o g m idle r  t i l b ( :  h a n dl i n g o g h e l se ? l fø 1ge  u t r e dn i n ge n

l æ r e s  s a m a r b e id v e d a t  s p e s ia l i s t e n  r e fl e k t e r e r  o v e r  s i n  r o l l e  fo r  h e lh e t e n ,  o g d e n

a n t a r  a t  s l ik r e fl e k sjo n  f r c m m « :  s v e d å b r i n ge  u l ike  fa gg r u p p e r  s a m m e n ,  
m e n  d e n

v i r k so m m e  m e ka n i s m e n  fo r k l a r e s ikk e

Et  a v  t i l t a ke n e  e r  d a o gs å å le gge  m e r  v e k t  På fo r s k n i n g o m  s a m h a n dl in g i n n e n

m c «l is in ,  s a m fu n n s m c d is i n  o g s a m fu n n s v i t e n sk a p e n e  (N O U  p 7 8 6 o g 10 3 8)
Et  be t i m e l ig s p {a r s m M k a n  s e lv s a g t  v æ r e  o m  u t r e d n i n ge n  h a r  t i l s t r e k ke l i g o v e r s ik t

o v e r  l i t t e r ir t u r e n  o m  s a m a r b e id : D e t  k a n  v ae r e  r e fe r a n s e r  d e  ikk e  s e r ,  e l l e r  o v e r s e =

D c t  k a n  o gså v ae r « :  s l ik a t  s a m f u n n s v i t e n s ka p e n e  ikk e  I t i l s t r e kk e l ig g r a d t i lbyr  e t

f r  u k t ha r t  t e o r ig r u n n la g fo r  s a m h a n d l i n g o g s a m a r b e id N PM b a s e r t e  r e fo r m e r

ha r  e t  s a m f u n n s v i t e n ska p e l ig g r u n n l a g I ø ko n o m i sk  t e o r i o g v a lgh a n d l i n gs te o D

So s io lo g ie n  h a r  ikke  på s a m m e  m åt e  v æ r t  I s t a n d t il å l e v e r e  t e o r i o g be gr e p e r  o m

de  r a sjo n e l le  a sp e k t e n e  v e d k o l le k t iv e  h a n d l in ge r  o g sa m a r b e id
En  s l ik m e r  ko n s t r u k t iv  t e o  i o m  t y in B r e v e r  o gså e n  a v g r e n s n i n g a v  mak
Sys t c m i c o r ic n  k n y t t e r  m a k t  Pä s a m fu n n s n iv å t i l d e t  p o l i t i s k e  sy s t e m e t  SW

【) cJt v u l* c l  sk r iv e r  a t  e v a lu c r in ge r 1 a v  fa $ t le gc o r d n in gc n  ikk e  t a r  o p p  s a m h a n dl i n g sp r o bl c n 1-
111c n  ikke  a t  e v a lu e r i n ge n  a v  d c t  n o r akc  fa s t l c gc f ; »r s o ke t  t o k  o p p d e t t e  b M e  I r a p p
u n de r v e i s ( }o h n s c n  1994 ) 0 8 I s lu t t r a p po r t e n  (H e e n ,  }o h n s e n  0 8 M o e  19 96 )
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a n a ly s e n  l e gge r  e t  v id e r e  m a k t b e g r e p t i l  g r u n n  m e d u t ga n gsp u n k t  I Fo u c a u l t s  ( 19 97 )
r e la s j o n e l l e  d e f i n is jo n  a v  m a k t  s o m  « fo r i n ge r  a v  fø r i n ge r »  (« c o n d u c t  o f  c o n d u c t » )
D e n n e  m a k t d e %n i sjo n e n  fa l l e r  s a m m e n  m e d d e fi n i s j o n e n  a v  d e t  s o s i a l e  v i  ga  o v

fo r  : A l l e  h a n d l i n g e r  s o m  t a r  a n d r e  h a n d l i n ge r  I b e t r a k t n i n g ,  e r  i fo lge  Fo u c a u l t  o gs å

u t ø v e ls e  a v  m a k t D e t t e  u t v id e t e  m a k t p e r s p e k t iv e t  gjo r  d e t  m u l ig å i de n t i f i s e r e

fo r m e r  fo r  m a k t  u t o v e r  o g u t e n fo r  s t a t e n T i l n æ r m i n ge n  h a r  åp n e t  fo r  n y e  e m p i r i sk e

a n a ly s e r  a v  m a k t
,  m e n  d e t  k a n  i n n v e n d e s  a t  b e g r e p e t  e r  fo r  v id t  o g fa n ge r  fo r  m y e

Fo u c a u l t  ( 199 5 ) b e t e g n e r  m e d i s i n sk  b e h a n d l i n g s o m  e n  sp e s ie l l  fo r m  f o r  m a k t ,  s o m

b i o m a k t
,  m e n  a n a ly s e n  m i s t e r  s t r i n ge n s  n år  a l l e  f o r m e r  fo r  k o m m u n ik a s jo n  o g

h a n dl i n g b e t r a k t e s  s o m  m a k t u t o v e l s e M a k t e n  e r  p r o d u k t i v  o gs å I d e n  fo r s t a n d a t

p o l i t i sk  m a k t  gje r  d e t  m u l i g å l o s e  k o l l e k t i v e  h a n d l in gsp r o b l e m e r  v e d å s a n k s j o n e r e

n e ga t iv t  h a n d l i n ge r  s o m  b a r e  h a r  a k t ø r e n s  e ge n i n t e r e s s e r  s o m  fo r m ål
,  m e n s  kol l

t i v e  h a n dl i n gs s t r a t e gi e r  u n d e r s t ø t t e s  p o s i t iv t  (H a ge n  20 10 )

K o n k l u s j o n

Sa m h a n d l i n gs r e fo r m e n  e r  e n  m åt e  å t e n k e  o m  s t y r i n g p å s o m  d a n n e r  e t  r e gi m e ,

o g s o m  s k i l l e r  s e g f r a  a n d r e  r e g i m e r  fo r  s t y r i n g a v  s a m f u n n D e  g r u n n l e gge n d e

p r o b l e m e n e  fo l ge r  a v  d i ff e r e n s i e r i n ge n  I f u n k s j o n s s y s t e m e r ,  p å s a m f u n n s n iv å o g

i n t e r n t  I h e l s e s e k t o r e n Sa m o r d n i n g a v  f u n k sj o n e r  sk a l  sk je  gje n n o m  s a mh a

l i n g H v e r t  sp e s i a l sy s t e m  o g d e  r e sp e k t iv e  s o s i a l e  a k t o r e n e  m å v æ r e  v i l l ige  t i l  ã s e

s i n  e ge n  f u n k s j o n o g a l t s å s i t t  e g e t  b id r a g O p p  m o t  h e ls e v e s e n e t s  b e h o v  s o m

h e lh e t  o g o p p  m o t  d e n  s a m f u n n s m e s s i g e  r e s s u r s t i l d e l i n ge n N o r m a t i v e  f o r v e

n i n ge r  o m  a t  a k t o r e n e  sk a l  l e gge  p a s i e n t p e r s p e k t iv e t  t i l g r u n n  fo r  s i n e  h a n d l i n ge r ,

fo l ge s  o p p  m e d u l ik e  s t r u k t u r e l l e  t i l t a k  s o m  s k a l  l o s e  k o l l e k t iv e  s a mh andl i n

p r o b l e m e r  o g gj o r e  s e k t o r e n  m e r  yt e l s e sdyk t i g s l ik  a t  b o r ge r n e  får  a d e k v a t  t i l ga n g

t i l  h e l s e t je n e s t e r  s a m t i d i g s o m  s a m f u n n e t s  r e s s u r s e r  u t n y t t e s  e f fe k t iv t D e t  d r e i e r

s e g o m  e t  l ib e r a l t  r e g i m e  b a s e r t  p å e n  t yp e  k o l l e k t iv  r a s jo n a l i t e t  s o m  sk i l l e r  d e t  f r a

t r a di sjo n e l l e  n y l ibe r a l e  r e g i m e r  b a s e r t  på e t  in d iv id u a l i s t i sk  r a s jo n a l e D e t t e  r e g i m e t

fo r  s t y r i n g a v  h e l s e v e s e n e t  s yn e s  ã m a n gl e  s a m fu n n s v i t e n sk a p e l i g g r u n n l a g

O m  k a p it le t

Be gge  fo r fa t t e r n e  a v  ka p it le t  ha r  b id r a t t  på like  f o t  V i t a kke r  bo ka s  r e d a kt ø r e r

o g T o r  Er ik Ev je m o  fo r  go de  ko m m e n t a r e r  u n d e r v e is  I a r be id e t



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner


